
 
 

Kandidatnummer: 12 

 

Emnekode: DIV2100 

Emnenavn: Digitale verktøy og kanaler 

Innleveringsdato: 02.12.2024 

Antall ord: 5831 

 

Individuell mappeeksamen 

 

Høyskolen Kristiania 

 

 

 

Semester: Høst 2024 

 

Denne oppgaven er gjennomført som en del av utdannelsen ved Høyskolen Kristiania. 
Høyskolen er ikke ansvarlig for oppgavens metoder, resultater, konklusjoner eller 

anbefalinger. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Innholdsfortegnelse 
Oppgave 1 - Forretningsideen og strategien .................................................................................. 3 

Kundereisen ...................................................................................................................... 3 

Personas til Studentjobber ...................................................................................................... 4 

Eline ................................................................................................................................ 4 

Tobias .............................................................................................................................. 4 

Konkurranse i markedet ......................................................................................................... 5 

Studentstillinger ................................................................................................................ 5 

Jobbify ............................................................................................................................. 6 

FINN.no ........................................................................................................................... 7 

Målsetninger for Studentjobber ............................................................................................... 8 

Målsetning 1: Trafikk til nettsiden ....................................................................................... 9 

Målsetning 2: Søkemotoroptimalisert innhold ....................................................................... 9 

Målsetning 3: Synlighet på sosiale medier ............................................................................. 9 

Oppgave 2 - Kundereisen, kanaler og verktøy............................................................................... 9 

Finne ut om Studentjobber .................................................................................................... 10 

De ulike delene av kundereisen ............................................................................................. 12 

Bli oppdaget på sosiale medier .......................................................................................... 12 

Bruke nettsiden ................................................................................................................ 14 

De ulike kanalene ................................................................................................................ 14 

Søkemotorer og SEO ........................................................................................................ 14 

Sosiale medier ................................................................................................................. 16 

Verktøyene bak Studentjobber .............................................................................................. 16 

SEO (Google Search Console) ........................................................................................... 16 

Oppsett av nettside (Wordpress, utvidelser og Hostinger) ..................................................... 21 

Teknisk SEO (RankMath) ................................................................................................. 23 

Analyse av trafikk til og på nettsiden (Google Analytics og URL Shortify) ............................. 27 

Sosiale medier ................................................................................................................. 34 

KI-verktøy ...................................................................................................................... 37 

Brukeratferd på nettsider og CRO ...................................................................................... 39 

Oppgave 3 - Prosjektarbeidet og refleksjon ................................................................................ 40 

Valg av kapitler fra «Bedre produkter» .................................................................................. 40 

Del 5: Vit hva du skal oppnå ............................................................................................. 41 

Del 6: Tør å prioritere ....................................................................................................... 43 

Min rolle i gruppearbeidet .................................................................................................... 45 

Referanseliste ......................................................................................................................... 47 



Side 3 av 48 
 

Oppgave 1 - Forretningsideen og strategien 
Høsten 2024 etablerte vi Studentjobber som en del av emnet DIV2100. Studentjobber er en 

nettbasert plattform som samler og formidler ledige deltidsjobber rettet mot studenter. Vi 

velger ut stillinger fra ulike jobbportaler som er godt egnet for studenter i storbyene Oslo, 

Bergen, Trondheim og Stavanger. Nettsiden oppdateres kontinuerlig med de nyeste jobbene 

og inkluderer en søkefunksjon. Målet er å forenkle jobbsøkerprosessen ved å presentere nøye 

utvalgte stillinger tilpasset studenters hverdag. 

Målgruppen vår er studenter som ønsker deltidsarbeid ved siden av studiene. Ifølge (SSB 

2024) jobber over 50 % av heltidsstudenter i Norge periodevis eller ikke i det hele tatt, noe 

som understreker behovet for en løsning som Studentjobber tilbyr. For å nå målgruppen har vi 

valgt TikTok og Instagram som våre hovedkanaler. Valget er basert på data fra (IPSOS 2024), 

som viser at 77 % av personer mellom 18 og 29 år har en profil på Instagram, og 61 % har en 

profil på TikTok. 

Kundereisen 
Kundereisen beskriver hvordan brukere beveger seg gjennom ulike stadier på vei mot et mål, 

som å finne en jobb. Ifølge The Digital Marketing Strategy Framework (Hanlon 2022, s. 282) 

består består kundereisen av fire faser: Bevissthet, Vurdering, Konvertering og Entusiasme. 

Denne modellen har vært sentral for oss i arbeidet med å optimalisere Studentjobber for å 

forstå og imøtekomme brukerens behov.

 

Egenprodusert framstilling av kundereisen til Studentjobber 
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Personas til Studentjobber 
Personas er beskrivelser av typiske brukere som kombinerer informasjon om hvem de er, hva 

de ønsker, og hvordan de oppfører seg på nett. De hjelper bedrifter med å forstå kundene sine 

bedre og se produkter og tjenester fra deres perspektiv (Hanlon 2022, s. 50). Gjennom å 

definere personas for Studentjobber får vi som bedrift større forståelse for våre kunders behov 

gjennom å se produktet og tjenesten fra deres perspektiv. 

Eline 

 
KI-generert bilde 1, laget med Together.AI 

Deltidsstudenten Eline 
 
Alder: 21 år 

Kjønn: Kvinne 

Sted: Studerer ved Universitetet i Oslo 

Eline er opptatt av stabilitet og foretrekker 
faste vakter for å kunne planlegge 
hverdagen. På fritiden trener hun, er sosial 
med venner og slapper av med serier på 
Netflix. Hun har tidligere jobbet på 
McDonald’s, men er åpen for ulike typer 
arbeid, så lenge arbeidsforholdene er 
forutsigbare. 

 

Tobias 

 
KI-generert bilde 2, laget med Together.AI 

Fulltidsstudenten Tobias 

Alder: 24 år 

Kjønn: Mann 

Sted: Studerer ved Universitetet i Bergen 

Tobias setter pris på fleksibilitet og ønsker 
en jobb han kan utføre hjemmefra. Med 
lange dager foretrekker han arbeid som lar 
ham logge inn når det passer. På fritiden 
liker han å game og å holde seg oppdatert på 
teknologi. Han bruker sosiale medier som 
Discord og Reddit for å diskutere interesser 
og holde kontakt med andre. 
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Ettersom Eline og Tobias har ulike behov vil det være viktig at Studentjobber har gode 

filtreringsmuligheter, slik at man kan finne noe som er tilpasset det man trenger. Enten man 

ønsker å finne jobber som er bare dagtid, eller om man vil jobbe hjemmefra og ha fleksible 

arbeidstimer. 

Konkurranse i markedet 
Underveis i arbeidet med Studentjobber oppdaget vi flere små aktører på markedet med 

lignende tilbud rettet mot vår målgruppe. En av disse er Studentstillinger, som kobler 

studenter med relevante selskaper og stillinger (Studentstillinger 2023). Vi la merke til at de 

ser ut til å bruke samme tema og utvidelser på nettsiden som vi gjør. 

Studentstillinger 

 
Skjermbilde av Studentstillinger.no 

 
Skjermbilde av Studentjobber.no 
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Sammenligning av Studentstillinger og Studentjobber 

 
Egenprodusert framstilling av likhetene mellom Studentstillinger og Studentjobber 

Ved hjelp av en nettside som analyserer temaer og utvidelser på WordPress-sider (WP 

Detector, u.d.), kunne vi bekrefte at vi bruker samme tema og utvidelser som 

Studentstillinger. Nettsiden ble oppdaget tilfeldig under en SEO-analyse av blogginnlegg 

relatert til jobber for studenter, og det var ukjent for oss før prosjektets oppstart. 

Jobbify 
En annen aktør vi identifiserte er Jobbify, som primært er aktive på TikTok. Deres innhold 

består av intervjuer med butikkeiere om hva de ser etter i jobbsøkere, samt publisering av 

ledige stillinger som er relevante for studenter. Ifølge deres første innlegg på TikTok drives 

kontoen av fire studenter som studerer digital markedsføring og kommunikasjon ved BI. Dette 

bekrefter vår antakelse om at det finnes et udekket behov i markedet for plattformer som 

spesifikt retter seg mot studenter som søker deltidsarbeid. 
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Skjermbilde av Jobbifys TikTok-profil 

FINN.no 
Den største aktøren vi konkurrerer med er jobbportalen til FINN.no. I 2023 hadde plattformen 

2,5 millioner innloggede brukere og genererte 5,5 millioner klikk på funksjonen «søk her» 

(FINN jobb 2024). Styrken til FINN ligger i plattformens kjennskap og troverdighet blant 

brukerne, mens en svakhet er mangelen på en tilpasset side for studentjobber. En annen 

svakhet hos FINN er at dem ikke legger ut innhold relatert til jobbportalen sin. Det er mulig at 
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FINN vil utvikle en egen kategori for studentjobber dersom de identifiserer en økende 

etterspørsel i dette segmentet. 

 

Egenprodusert fremstilling av hva FINN kan gjøre med en «Studentjobber»-knapp 

Ved å analysere konkurrentene våre har vi utviklet et konkurransefortrinn gjennom en 

brukervennlig nettside, og aktiv tilstedeværelse på TikTok og Instagram. Ved å publisere 

relevante jobber direkte på plattformer målgruppen bruker daglig (IPSOS 2024), skiller vi oss 

ut fra Studentstillinger, Jobbify og FINN. 

Studentjobber skiller seg ut ved å tilby avanserte søkefiltre som gjør at studenter raskt kan 

finne ulike prosentstillinger de ønsker å se på. Dette har verken FINN.no, Studentstillinger 

eller Jobbify. 

Målsetninger for Studentjobber 
Vi har definert klare målsetninger for bedriften Studentjobber; nettsiden skal oppleves som en 

relevant og brukervennlig plattform for studenter som søker jobb. Gjennom en kombinasjon 

av brukervekst, innholdsproduksjon og tilstedeværelse på sosiale medier, skal vi sikre en 

vellykket lansering. 



Side 9 av 48 
 

Målsetning 1: Trafikk til nettsiden 
Vårt første mål er å tiltrekke minst 500 unike brukere til Studentjobber innen 25. november. 

Dette skal oppnås gjennom strategisk innholdsproduksjon og søkemotoroptimalisering (SEO) 

som øker nettsidens synlighet og relevans for målgruppen. KPI-en for dette målet er antall 

unike brukere, som vil spores ved hjelp av analyseverktøy som Google Analytics. 

Målsetning 2: Søkemotoroptimalisert innhold 
Godt og relevant innhold er viktig for å få organisk trafikk til nettportalen. En solid base av 

søkemotoroptimalisert innhold skal tiltrekke seg organisk trafikk og styrke nettsidens posisjon 

i søkemotorer. Målet er å publisere minst 10 SEO-optimaliserte blogginnlegg basert på 

søkeordsanalyse innen to uker etter lansering, 10. oktober. Antall publiserte blogginnlegg og 

nettsidens rangering på prioriterte søkeord vil gi oss innsikt i hvordan innholdet vårt presterer. 

Målsetning 3: Synlighet på sosiale medier 
Vi ønsker å etablere oss på sosiale medier for å nå vår målgruppe, som primært består av 

studenter. Målet er å opprette en TikTok-konto og publisere minst 7 innlegg innen 25. 

november. Vi vil evaluere dette arbeidet gjennom KPI-er som antall innlegg, antall visninger 

og engasjement (inkludert likerklikk, kommentarer og delinger). TikTok vil være en sentral 

kanal for å bygge merkevarekjennskap og drive trafikk til nettsiden. 

Oppgave 2 - Kundereisen, kanaler og verktøy 
The digital marketing strategy framework (Hanlon 2022, s. 282, figur 10.3) deler kundereisen 

inn i fire faser: Awareness (Bevissthet), Consideration (Vurdering), Conversion 

(Konvertering) og Enthusiasm (Entusiasme). Selv om modellen kan virke linær, følger den 

sjelden en fast rekkefølge (Hanlon 2022, s. 282). 

I denne oppgaven vil jeg fokusere på fasene «Bevissthet» og «Vurdering». Ettersom 

Studentjobber er i en lanseringsfase, er Bevissthet-fasen spesielt viktig for å øke kjennskapen 

til plattformen blant studenter. Denne fasen handler om å dele kunnskap og forståelse av 

plattformen og dens formål, og om å gjøre potensielle brukere oppmerksomme på tilbudet 

(Hanlon 2022, s. 283). Vurdering-fasen følger naturlig etter Bevissthet og innebærer at 

brukerne vurderer om plattformen tilfredsstiller deres behov for å finne relevante 
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deltidsjobber. Denne fasen er avgjørende for å bygge tillit og interesse, og for å posisjonere 

Studentjobber som et verdifullt verktøy i studentenes jobbsøk (Hanlon 2022, s. 283). 

 
Figur 10.3 i Digital marketing – strategic planning & integration 

 

Finne ut om Studentjobber 
Tidligere i oppgaven viste jeg en skisse til kundereisen, samt ga en forklaring på hva som 

skjer i de ulike fasene. Bevissthet-fasen handler om å introdusere plattformen for målgruppen 

og skape kjennskap rundt Studentjobber. 

For å nå ut til målgruppen, har vi gjort to tiltak:  

• Sørge for at nettsiden blir synlig på Google og andre søkemotorer ved å bruke 

optimalisert SEO-innhold. 

• Være aktive på sosiale medier 

Det første tiltaket handler om å få trafikk fra Google Søk ved at noen søker konkret etter 

«studentjobber» eller «student deltidsjobb». Vi gjorde mange søkeordsanalyser for å se hva 

folk søkte etter for å finne jobber på nett. Mesteparten benytter seg direkte av «FINN» i 

søkefrasen, men det var noen som har søkt etter «studentjobber» før vi lanserte.  
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Søkeordsanalyse med «jobber» og «stillinger» som søkefraser 

Vi noterte oss også at det var 5 000 søk i måneden på «jobbe hjemmefra» og tenkte å legge til 

dette i innholdet vårt på nettsiden i form av et blogg-innlegg. 

 
Søkefraser med «student» eller «studenter» 
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De ulike delene av kundereisen 
Bli oppdaget på sosiale medier 

For å bygge bevissthet rundt Studentjobber, var det avgjørende å være til stede på sosiale 

medier som TikTok og Instagram, hvor målgruppen vår befinner seg. Ifølge Hanlon (2022, s. 

129) gir tilstedeværelse på sosiale medier brukerne muligheten til å oppdage at en virksomhet 

eksisterer, noe som er essensielt i bevissthet-fasen. På TikTok har vi publisert 

lysbildefremvisninger med ulike situasjoner studenter kan relatere til, samt kampanjer som 

giveaway og «ukens jobber». Dette har vist seg å være effektive tiltak for å nå ut til vårt 

publikum.

 

Skjermbilde av Studentjobber sin TikTok-profil 

Vi har også opprettet en profil på Instagram, men denne har ikke blitt brukt like aktivt. Vår 

erfaring var at TikTok ga betydelig større rekkevidde, både i form av følgere og visninger, 

noe som gjorde at vi valgte å prioritere denne plattformen for å spre budskapet om 

Studentjobber. Dette samsvarer med teorien om at ulike sosiale medier har ulike styrker 
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(Hanlon 2022, s. 132).

 

Skjermbilde av Studentjobber sin Instagram-profil 

I tillegg la vi vekt på å opprettholde en konsistent visuell identitet. Vi valgte en tydelig 

fargeprofil for både nettsiden og våre sosiale medier, der blåfargen ble brukt som en 

oppsiktsvekkende og tillitvekkende farge som komplementerer hvit. Når det gjelder 

skrifttyper, brukte vi «Poppins»-familien på nettsiden vår, mens vi på TikTok tilpasset oss den 

tilgjengelige skrifttypen som lignet mest. Dette bidro til en helhetlig fremtoning, som er 

avgjørende for å bygge gjenkjennelse og troverdighet hos målgruppen.

 

Skjermbilde fra Miro-tavlen til gruppen 
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Bruke nettsiden 
I vurderingsfasen er målet å hjelpe brukerne med å se verdien av Studentjobber og vurdere det 

som det beste alternativet for deres behov. Ifølge (Hanlon 2022, s. 282, Figur 10.3) er det 

avgjørende å bruke digitale kanaler og verktøy som bygger tillit og reduserer usikkerhet. 

På nettsiden vår har vi sørget for at nye ledige stillinger vises tidlig (over folden) noe som 

sikrer at brukerne ser hva nettsiden har å tilby, uten å måtte lete (Oddit 2024). Dette er i tråd 

med prinsipper for brukervennlighet (Hanlon 2022, s. 69), der rask tilgang til relevant 

informasjon reduserer usikkerhet og holder på brukernes oppmerksomhet. Vi har også 

implementert søkefiltre som gjør det mulig for brukerne å sortere stillinger basert på sted og 

ønsket stillingsprosent. Dette gir en mer tilpasset opplevelse som viser at plattformen forstår 

brukernes spesifikke behov, noe som kan styrke vurderingsprosessen. 

For å bygge ytterligere troverdighet har vi inkludert suksesshistorier nederst på nettsiden. Selv 

om disse historiene er fiktive, skaper de et inntrykk av at Studentjobber er en etablert og 

pålitelig aktør i markedet. 

 

Skjermbilde av Studentjobber sine «suksesshistorier» 

 

De ulike kanalene 
Søkemotorer og SEO 
For å øke synligheten i søkemotorer har vi jobbet med «on-page» SEO ved hjelp av RankMath, som 

nevnt i Hanlon (2022, s. 73). Dette har inkludert optimalisering av både nettsiden og artiklene vi har 

publisert. På nettsiden har vi sørget for at strukturen er klar og oversiktlig, noe som gjør det enklere for 

søkemotorer å forstå innholdet vårt. 
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Ved å bruke RankMath sitt SEO-analyseringsverktøy som gir oversikt over hele nettsiden, for å se om 

den er optimalisert, ser vi at den gir nettsiden 82 av 100 i SEO-poengsum. Nøkkelordene på nettsiden 

vår «studentjobber», «jobber» og «deltidsjobb» dukker opp her. 

 
Skjermbilde av RankMath sitt analyseverktøy av nettsiden 

 
Skjermbilde av Studentjobber med nøkkelord markert 

Ettersom nye jobber stadig blir lagt ut på plattformen, er det viktig for oss å indeksere disse 

raskt for å sikre at brukerne finner dem i søkemotorer. Vi har vært nøye med å skrive klare og 

relevante metabeskrivelser som reflekterer stillingen. Ifølge Hanlon (s. 73) er on-page SEO 

sentralt for å forbedre nettsidens synlighet og brukervennlighet. En viktig del av dette har vært 

å unngå å bruke "vi" i metabeskrivelser og heller skrive fra arbeidsgiverens perspektiv. For 

eksempel: «MENY søker deltidsansatt på Oslo City» i stedet for «Vi søker noen til å jobbe på 
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MENY på Oslo City». Denne tilnærmingen gjør at vi ikke er ansvarlige for jobbstillingene, 

eller at noen misforstår. 

Sosiale medier 
Som nevnt tidligere, valgte vi å fokusere på TikTok og Instagram som våre primære sosiale 

medier-kanaler. Disse plattformene ble valgt fordi de er populære blant vår målgruppe, 

studenter, og fordi de gir oss muligheten til å bygge synlighet raskt. 

Innholdet vi publiserer er nøye utformet for å gi verdi til brukerne. Dette inkluderer innlegg 

om «ukens jobber», som linker direkte til nettsiden, og innlegg som illustrerer situasjoner 

studenter kan relatere til. Denne typen innhold er både informativt og engasjerende, noe som 

gjør det mer sannsynlig at brukerne klikker seg videre til nettsiden fordi de kan relatere. 

Verktøyene bak Studentjobber 
For å starte og drifte Studentjobber har vi brukt en rekke verktøy som hjelper til med 

nettsideoppsett, søkemotoroptimalisering og trafikkanalyse. Med WordPress og Hostinger har 

vi satt opp en enkel og tilgjengelig nettside, mens RankMath har hjulpet oss med SEO. 

TikTok har vært nøkkelen til å engasjere målgruppen, og KI-verktøy har effektivisert 

innholdsskaping. Ved å bruke disse verktøyene mener vi at vi har laget en effektiv og 

brukerfokusert plattform. 

SEO (Google Search Console) 
Ved hjelp av Google Search Console har vi analysert hvordan brukere finner Studentjobber 

gjennom søkemotorer. Vi fikk satt opp Google Search Console 8. oktober. De mest populære 

søkefrasene som har generert trafikk til nettsiden vår er "studentjobber", "studentjobber.no", 

og "studentjobb", med totalt over 111 klikk. Disse frasene viser at brukere aktivt søker etter 

plattformen vår, samt at navnvalget er taktisk smart i og med at det dette er et ord som brukes 

i søk, trolig uten kjennskap til virksomheten vår. 
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Skjermbilde av Google Search Console med graf fra 8. oktober til 29. november 

 
Skjermbilde av Google Search Console med populære søkefraser fra 8. oktober til 29. november 

I tillegg har vi brukt Google Search Console til å dobbeltsjekke at jobbstillinger og annet 

innhold ble indeksert. Selv om vi oppdaget små feil knyttet til jobbstillinger vi publiserte – 

som manglende eller ufullstendige data – påvirket dette ikke deres synlighet eller muligheten 

for brukere å finne dem i søk. 
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Skjermbilde av Google Search Console, gjennomgang av nettadresse 

De ikke-kritiske problemene med jobboppføringene var som regel at det manglet utfyllende 

informasjon på adresse, land og lokasjon til jobben.  

 
Skjermbilde av Google Search Console, manglende felt for jobboppføring 

Vi så en tydelig økning i både visninger og klikk på nettsiden etter at vi begynte å poste aktivt 

på TikTok. Før vi startet med TikTok-innlegg, var trafikken fra Google søk begrenset, med 

kun smålige visninger og klikk de første to ukene etter lansering. Etter oppstarten av sosiale 

medier-aktiviteten begynte vi å se en merkbar vekst i organisk trafikk, noe som viser en klar 

sammenheng mellom aktivitet på TikTok og økt synlighet i Google-søk. 
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Skjermbilde av Google Search Console før aktivitet på sosiale medier 

I skjermbildet over ser man starten på en kurve i form av visninger på nettsiden, som skyldes 

jobbstillinger var oppført, samt artikler. Før vi startet å være aktive på sosiale medier hadde vi på det 

høyeste to klikk fra organisk søk. Vi startet med TikTok den 30. oktober, og vi ser med en gang en 

økning i både visninger og klikk i Google Search Console. 

 

 
Skjermbilde av TikTok-profilen sine tall 



Side 20 av 48 
 

 
Skjermbilde av Google Search Console i tidsperioden vi poster aktivt på TikTok 

Begge skjermbildene fra Google Search Console har rundt 1 månedsperiode, og vi ser at 

tallene øker betraktelig. Ved å sette periodene opp mot hverandre i Google Regneark ser vi at 

gjennomsnittlig klikk daglig har gått fra 0,33 klikk til 7,19 klikk. 

 
Sammenligning av gjennomsnittlig daglig klikk hentet fra Google Search Console 

Ved å sjekke søkefrasene på Google Search Console ser vi at både artikler og jobbstillinger 

driver trafikk til nettsiden vår. Dette tyder på at tiltaket vi iverksatte hadde ønsket effekt. De 

som er markert i gul farge er navnet på bedriften vår, blå er nøkkelord på jobbstillinger og 

lilla er artikler på nettsiden. Dette blir snakket mer om i delen om RankMath. 
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Oppsett av nettside (Wordpress, utvidelser og Hostinger) 
Nettsiden vår er satt opp med WordPress, der vi har kombinert en rekke verktøy og ressurser 

for å bygge en brukervennlig plattform for både jobbsøkere og arbeidsgivere. Domenet ble 

kjøpt fra Domene AS for å sikre et .no-domene, som kan oppleves som mer relevant og 

troverdig for det norske markedet, fremfor alternativer som .com eller .net. Domenet peker 

videre til Hostinger, hvor jeg allerede hadde en konto, noe som gjorde det mulig å unngå 

ekstra hostingkostnader. Hostinger tilbyr også rikelig med lagringsplass, noe som har vært en 

fordel for å håndtere mengden innhold på plattformen. 

For å sette opp nettsiden, brukte vi temaet Superio, som er spesielt designet for å lage 

jobbportaler. Dette var en løsning vi valgte fordi den gjorde det enkelt å opprette den 

plattformen vi så for oss. Valget av Superio-temaet ble også inspirert av en YouTube-video, 

som ga oss en steg-for-steg-guide for oppsett av en jobbportalplattform. I videoen ble vi 

introdusert til en utvidelse som heter Job Board Pro. Denne gjør det mulig å publisere 

jobbstillinger på nettsiden og gjøre de interaktive (WPJobBoard u.d.).  
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Skjermbilde av YouTube-video som ga steg-for-steg 

Ettersom utvidelsen egentlig var ment for at bedrifter kunne lage bedriftsprofil og søkere 

kunne lage sin egen valgte jeg å gjøre en endring. Alle på gruppa opprettet en bedriftsprofil, 

og så lukket vi muligheten for å lage en bedriftsprofil på nettsiden vår. Dette gjorde at vi var 

de eneste som kunne publisere jobber på nettsiden. Dette gjorde vi også for å gjøre prosessen 

av å publisere jobbstillinger enklere. Vi fikk lage vårt eget dashboard hvor vi også valgte det 

viktigste for jobboppføringene. 
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Skjermbilde av dashboardet til en bedrift 

 
Skjermbilde lenger ned på dashboardet 

Vi gjorde også slik at jobbene man trykket på tok brukeren til bedriften sin nettside, og at 

søkeprosessen ikke skulle gjøres inne på vår nettside. Studentjobber sin funksjon er å videreformidle 

om en ledig stilling. Dette gjorde at vi fikk etablert en robust løsning som gjør det enkelt for brukerne 

å finne relevante stillinger, samtidig som vi har kontroll over innholdet av jobber på plattformen. 

Teknisk SEO (RankMath) 
For å sikre at innholdet på Studentjobber er søkemotoroptimalisert, har vi brukt RankMath. 

RankMath er en utvidelse på Wordpress som hjelper med å forbedre nettsidens on-page SEO. 

Den analyserer innholdet man lager og gir konkrete anbefalinger for å øke sjansen for høyere 
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rangering i søkemotorer. Dette inkluderer tilpasninger som riktig bruk av fokusnøkkelord, 

optimalisering av metabeskrivelser, intern linking og innholdsstruktur. 

Vi har publisert artikler som er optimalisert ved hjelp av RankMath. Et eksempel er artikkelen 

" Jobbe hjemmefra: En fleksibel løsning for studenter", som ble skrevet med 

fokusnøkkelordet "jobbe hjemmefra". Søkeordsanalysen vår viste at dette er et relevant og 

etterspurt tema. Artikkelen fikk en 84 i score fra RankMath på grunn av god 

nøkkelordplassering i tittelen, metabeskrivelsen, og gjennom teksten. Det som gjør at den ikke 

blir 100 i score er at den er 412 ord lang - RankMath anbefaler minst 600 ord. Vi har ikke 

benyttet oss av RankMath sin «Content AI» og SEO-tittelen inneholder ikke et nummer.  

 
Egenprodusert framstilling av artikkelen med «jobbe hjemmefra» som nøkkelord i Google Search Console 
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Egenprodusert fremstilling av RankMath-info om artikkel med «jobbe hjemmefra» som nøkkelord. 

Samtidig ble artikkelen optimalisert for intern linking, der vi lenker til nye stillingsannonser 

på plattformen i slutten av artikkelen. Dette bidrar til å styrke sidens SEO og gjøre annet 

innholdet på nettsiden mer tilgjengelig for brukere (RankMath u.d.). 

 
Skjermbilde av starten av «Jobbe hjemmefra: En fleksibel løsning for studenter»-artikkelen 
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Skjermbilde av slutten av artikkelen med interne lenker til de nyeste jobbene 

For jobbannonsene har vi også brukt RankMath til å gi fokusnøkkelord, men vi har valgt å 

ikke prioritere å oppnå den høyeste SEO-scoren. Årsaken er at tekstene for jobbstillingene 

ikke er skrevet av oss, men videreformidles fra arbeidsgivere. Likevel har vi gjort noen 

justeringer for å forbedre synligheten, som å sikre at titler og metabeskrivelser inneholder hva 

slags stilling det er og hvilken bedrift som søker ansatte. Dette ble også «nøkkelord-

oppskriften» vår, stilling + (hos) + bedrift. Dette ga da en moderat score (gult nivå) i 

RankMath som er over 50 poeng, men bidrar fortsatt til at jobbene blir funnet av brukere. 

 
Skjermbilde av jobbstillingene og RankMath-scoren 
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Skjermbilde av stillingen «Salgsmedarbeider hos Rogaland Taxi» med RankMath-informasjon 

Analyse av trafikk til og på nettsiden (Google Analytics og URL Shortify) 
For å analysere trafikken til Studentjobber, har vi brukt Google Analytics og en utvidelse på 

Wordpress, URL Shortify. Disse verktøyene har gitt oss verdifull innsikt i hvor trafikken 

kommer fra, hvordan brukerne finner nettsiden, og hvilke stillinger som er mest populære. 

Rapporter fra Google Analytics 
Google Analytics gir verdifull innsikt i brukeradferd og trafikkmønstre på nettsiden. 

Rapportene, som trafikkanskaffelse og sider og skjermer, hjelper med å identifisere hvilke 

kanaler som driver mest trafikk og hvilke sider som engasjerer brukerne mest. Dette er viktig 

for å optimalisere markedsføringsstrategier og sikre at ressursene brukes effektivt for å nå 

målgruppen. 

Trafikkanskaffelse 

 
Skjermbilde i Google Analytics av trafikkanskaffelsen 
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Trafikkanskaffelse viser hvordan brukerne kom fram til nettsiden vår. Vi observerte en 

betydelig mengde direkte trafikk, som inkluderer økter der brukerne skriver inn nettadressen 

direkte, eller at lenken blir fylt inn automatisk og man trykker «enter»-knappen. Noe av denne 

trafikken kommer fra oss i gruppen, siden vi jevnlig sjekket nettsiden selv. Likevel viste 

brukeranskaffelsen at vi hadde langt flere unike brukere enn gruppens fem medlemmer, noe 

som bekrefter at vi nådde ut til et bredere publikum. 

Brukeranskaffelse 

 
Skjermbilde i Google Analytics av brukeranskaffelsen 

Når vi analyserer trafikkildene, så vi også en tydelig forskjell mellom organic search og 

organic social. Organic search refererer til brukere som fant oss via søk i Google, mens 

organic social viser trafikk fra lenker i bioer på sosiale medier. Selv om vi hadde lenke i 

Instagram-bioen, hadde vi aldri lenke i bio på TikTok, ettersom vi ikke opprettet en Business 

account eller hadde over 1 000 følgere (Later 2024). Dette forklarer hvorfor en stor del av vår 

trafikk kom fra organic search. Populære søkeord som "studentjobber" og "studentjobber.no" 

indikerer også at flere brukere bevisst søkte etter plattformen vår, noe vi ser igjen i Google 

Search Console. 
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Skjermbilde av Google Search Console 

Sider og skjermer 

 
Skjermbilde i Google Analytics av Sider og skjermer 

Rapporten for sider og skjermer viste at forsiden var den mest besøkte siden når det gjelder 

aktive brukere. Dette viser at de fleste starter på hovedsiden for å utforske plattformen videre. 

Likevel hadde siden som viser ledige jobber flere totale visninger, noe som indikerer at 

brukerne returnerer til denne siden flere ganger for å finne interessante stillinger. I tillegg så 

vi at totalt 12 aktive brukere klikket på artikler for å lese. 
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Skjermbilde 2 i Google Analytics av Sider og skjermer 

Spore klikk på jobbannonser 

 
Skjermbilde i Wordpress av URL Shortify-oversikten 

For å forstå hvilke stillinger som tiltrekker seg mest oppmerksomhet, brukte vi URL Shortify 

til å opprette forkortede lenker på vårt domene (KaizenCoders u.d.). Disse lenkene redirecter 

til de eksterne jobbannonsene samtidig som vi kan spore klikkene. For eksempel viste sporing 

at jobben hos Porsche mottok 30 klikk. Denne løsningen har gitt oss en bedre forståelse av 

hvilke stillinger brukerne finner mest interessante. 
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Hvordan sette opp tracking-lenke 

 
Skjermbilde av URL Shortify-oppsett av ny tracking-lenke 

 
Skjermbilde av Wordpress-oppsett for jobbstilling 
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Skjermbilde av artikkel med tracking-lenke plassert 

Når man klikker på «Søk nå»-knappen blir man tatt til jobbsøknadsportalen, men vi har fått 

informasjon om at noen har klikket på knappen. Ved hjelp av disse to verktøyene har vi fått 

verdifull innsikt i hvordan brukerne navigerer på plattformen, hvilke kanaler som driver mest 

trafikk, og hvilke sider og stillinger som engasjerer mest. 

Kjøpstrakten til Studentjobber 
Selv om Studentjobber ikke har kjøp eller transaksjon som sluttmål, har jeg likevel fremstilt 

en «kjøpstrakt» for å forstå brukerreisen til plattformen vår. Målet er å måle hvor mange 

brukere som klikker videre på jobbannonser fra nettsiden vår til de eksterne søknadsportalene. 

Kjøpstrakten starter med visninger i sosiale medier, går videre til søk i Google, klikk på 

nettsiden og avsluttes med klikk på spesifikke jobbstillinger. Dette hjelper oss med å 

identifisere hvor vi kan gjøre eventuelle forbedringer. 
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Egenprodusert framstilling av kjøpstrakten til Studentjobber 

 
Skjermbilde i TikTok Analytics for videovisninger 

 
Skjermbilde i Google Search Console for totale visninger i søk 



Side 34 av 48 
 

 
Skjermbilde fra Google Analytics for aktive brukere 

 
Skjermbilde fra URL Shortify for unike klikk 

Sosiale medier 
For å øke rekkevidden og engasjementet rundt Studentjobber, har vi benyttet oss av TikTok 

som vår primære kanal på sosiale medier. På TikTok publiserte vi totalt 11 innlegg, hvor to av 

dem var videoer og ni var lysbildefremvisninger. Denne miksen av innhold tillot oss å 

eksperimentere med ulike formater og vurdere hva som skapte mest engasjement blant 

målgruppen. 

I forbindelse med arbeidskrav 4 gjennomførte vi en push-kampanje på TikTok i form av en 

giveaway. Premien var et gavekort på 500 kr til Meny, noe vi anså som svært relevant for 

målgruppen vår, studenter. Før kampanjen startet, drøftet vi viktige aspekter som hvem som 

kunne delta og om det skulle være en aldersgrense. Reglene for konkurransen var enkle, og 

dette bidro til å senke terskelen for deltakelse. Skjermbilder av tankegangen bak oppsettet, 
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inkludert regler, er lagt ved som dokumentasjon.

 

Skjermbilde av fordeler og ulemper i arbeidskrav 4 

 
Skjermbilde av oppsett av giveaway 
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Skjermbilde av TikTok Analytics – første video 

 
Egenprodusert fremstilling av første TikTok-videoen, venstre til høyre rekkefølge 

De fleste TikTok-videoene fulgte en fast struktur for å maksimere engasjement. Vi startet med 

en "hook", som stilte et spørsmål eller fanget oppmerksomheten til seeren. Deretter bygget vi 

videre på interesse ved å forklare hva vi kunne tilby, og avsluttet med en tydelig «call-to-

action» der vi oppfordret brukerne til å sjekke nettsiden vår for å finne sin neste jobb. 

Redigering av kampanjevideo 
Som en del av arbeidet med kampanjen redigerte jeg videoen som ble brukt for å promotere 

giveawayen. Redigeringsprosessen inkluderte klipping av klipp, legge til tekst for å forklare 

reglene, og effekter som skulle fange oppmerksomheten til TikTok-brukere. Jeg opprettholdt 

den visuelle identiten vår med den sterke blåfargen og hvitfarge.  
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Skjermbilde i CapCut av kampanjevideoen 

KI-verktøy 
For å effektivisere arbeidsprosessen og innholdet på Studentjobber, har vi benyttet oss av flere 

KI-verktøy. Disse verktøyene har hjulpet oss med både visuelt og tekstbasert innhold, noe 

som har vært avgjørende for å bygge en engasjerende og profesjonell plattform. 

Together.AI 
Vi brukte Together.AI til å lage bilder, spesielt realistiske bilder av mennesker. Dette ble da 

hovedsakelig brukt på nettsiden for å lage «suksesshistorier». Vi valgte FLUX1.1 [pro] som 

språkmodell. I ledeteksten skrev jeg «IMG_232.HEIC» for å fortelle at jeg ønsket gjengi en 

bildefil i formatet .HEIC, som er iPhone sitt format. Jeg skrev også «selfie of a girl» for å 

fremheve at jeg ville gjøre at bildet ser ut som at en jente tar en selfie. 

 
Skjermbilde av Together.AI og ledeteksten 
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Skjermbilde fra Studentjobber.no 

ChatGPT 
For å skrive artikler, idémyldre og ha noen å drøfte med brukte vi ChatGPT. Når det gjaldt å 

skrive artikler laget jeg en ledetekst som skulle gjøre det enklere for oss å lage artikler. 

Ledeteksten er bygd opp slik at vi bare trenger å hente et nøkkelord eller søkefrase fra 

søkeordsanalysen vår, og lime den inn, så får vi en artikkel ut ifra det. «Oppskriften» følger 

det RankMath ber oss om, i form av lengde av tekst, lengde på lenke og bruk av nøkkelord. 

 
Skjermbilde av fellesdokumentet, og ledeteksten for å skrive artikler er markert 
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Skjermbilde av ChatGPT og ledeteksten i bruk 

 
Skjermbilde av ChatGPT sitt svar til ledeteksten 

Når vi fikk en ferdig artikkel så gikk vi gjennom og gjorde endringer vi synes var nødvendige, 

før vi publiserte og indekserte innlegget. 

Brukeratferd på nettsider og CRO 
For å analysere brukeratferden på Studentjobber og optimalisere konverteringsraten (CRO), 

har vi brukt verktøyet Hotjar til å spore hvor brukerne klikker og hvordan de navigerer 

nettsiden. 

Klikkatferd på nettsiden 
Hotjar-dataen viser at de fleste brukerne klikket der vi håpet: på søkeknappen og ledige 

jobber. Dette bekrefter at nettsidens struktur og design er intuitiv og oppfyller brukerens 

forventninger. 
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Skjermbilde av Hotjar-data, mobilversjonen av Studentjobber 

 
Skjermbilde av Hotjar-data, pc-versjonen av Studentjobber 

 

Oppgave 3 - Prosjektarbeidet og refleksjon 
Oppgave 3 tar i utgangspunkt i boken «Bedre produkter» av Ida Aalen, hvor jeg vil knytte 

teori til erfaringene fra arbeidet med Studentjobber.  

Valg av kapitler fra «Bedre produkter» 
Gjennom arbeidet med Studentjobber har strategisk planlegging og tydelig prioritering vært 

avgjørende for å sikre god fremdrift. Jeg har valgt å skrive om del 5 og 6. De har vært 
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relevante for hvordan vi definerte mål og balanserte ambisjoner med realistiske ambisjoner 

for virksomheten (Aalen 2023). 

Del 5: Vit hva du skal oppnå 
Drømmen om Studentjobber startet allerede i april 2024, da jeg sendte en e-post til Petter 

Stordalen for å høre om han ønsket å investere i dette prosjektet. Dette illustrerer ambisjonene 

jeg hadde for en slik plattform og visjonen om å skape en tjeneste som kunne gi studenter 

relevant arbeidserfaring. 

 
Skjermbilde av mail til Petter Stordalen 

Da vi startet arbeidet med Studentjobber, befant vi oss i et tidsperspektiv på 1-6 uker, som 

ifølge «produktstrategiens byggesteiner» er en fase preget av planlegging og prioritering 

innad i et team (Aalen 2023, s. 113). I starten var vi alle enige om å jobbe med den 

opprinnelige ideen for Studentjobber, der studenter skulle tilby digitale tjenester som logo-

design eller videoredinger til «studentpriser» for privatpersoner eller små bedrifter. Etter hvert 

innså vi utfordringene ved denne modellen, blant annet knyttet til tilgjengelighet av studenter 

og usikkerhet rundt etterspørsel av tjenester. Vi gikk da over til en byråmodell hvor vi i 

Studentjobber skulle gjøre outreach til små bedrifter for å få kunder, før vi endte opp med en 

jobbportal for studenter. 

For å forklare gruppen forskjellene, satt jeg sammen en presentasjon med «Hva skal 

Studentjobber være?». 
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Skjermbilde 1 av egenprodusert presentasjon 

  
Skjermbilde 2 av egenprodusert presentasjon 

  
Skjermbilde 3 av egenprodusert presentasjon 

Den grønne versjonen er det Studentjobber er i dag. 

Gjennom diskusjoner og tilpasninger klarte vi å utvikle en strategi som var både realistisk og 

gjennomførbar innenfor tidsrammen. Dette vil bli utdypet i Del 6, hvor vi reflekterer over 

prioriteringer og ressursfordeling. 
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Del 6: Tør å prioritere 
Ifølge (Aalen 2023, s. 159) er det umulig å følge alle ideer og forslag; prioritering er 

avgjørende. Dette prinsippet ble svært relevant i arbeidet med Studentjobber, spesielt da vi har 

vurdert ulike modeller for plattformen vår. Ved å se på tidshorisonten for prosjektet, innså vi 

at det ville være urealistisk å lage en plattform som krevde kontinuerlig vedlikehold og 

potensielt kunne vokse ukontrollert rett før eksamensinnlevering. 

I starten av prosjektet opprettet vi en nettside for byråmodellen, som fortsatt er tilgjengelig på 

studentjobber.net. Denne nettsiden var designet for å tilby bedrifter tilgang til studenter som 

kunne utføre tjenester som logo-design eller tekstproduksjon. 

 
Skjermbilde av Studentjobber.net 

For å forstå målgruppens behov, gjennomførte vi en spørreundersøkelse som viste at de aller 

fleste studenter ønsket arbeidserfaring som var relevant for studiene deres. Vi stilte også 

spørsmål angående at vi er en ny bedrift og ikke kan garantere oppdrag. 
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Skjermbilde 1 av Google Forms 

 
Skjermbilde 2 av Google Forms 
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Skjermbilde 3 av Google Forms 

Selv om byråmodellen hadde potensial, og studenter virket interessert, møtte vi på en rekke 

utfordringer. For det første måtte kommunikasjonen gå gjennom Studentjobber-teamet, noe 

som kunne skape forsinkelser. For det andre kunne vi ikke garantere oppdrag til studentene 

som meldte seg, og det å holde dem tilgjengelige til enhver tid uten sikkerhet for arbeid ville 

være utilstrekkelig. I tillegg antok vi at det mest sannsynlig ville komme ett oppdrag om 

gangen, noe som gjorde det vanskelig å skalere eller distribuere arbeid jevnt blant flere 

studenter. 

Disse innsiktene ledet oss til å prioritere en enklere og mer gjennomførbar løsning: en 

jobbportal som videreformidlet jobber håndplukket for studenter. Ved å fokusere på denne 

modellen kunne vi gjennomføre prosjektet innenfor tidsrammen og sikre at plattformen 

oppfylte målgruppens behov uten å kreve kontinuerlig oppfølging. 

Som en del av organiseringen i prosjektet opprettet vi en felles Gmail-konto som fungerte 

som en plattform for å samle innlogginger, maler og idémyldring. Dette var et viktig grep for 

å sikre at alle gruppemedlemmene hadde tilgang til nødvendige ressurser uten forsinkelser. 

Ifølge (Hanlon 2022, s. 418) er co-creation and collaboration avgjørende for moderne 

arbeidsprosesser, der deling av ressurser, som verktøy og plattformer, skaper bedre flyt og 

effektivitet. 

Min rolle i gruppearbeidet 
Som daglig leder i Studentbedriften Studentjobber var min hovedrolle å lede prosjektet og 

sikre at alle oppgaver ble gjennomført innenfor tidsrammen. Siden jeg har erfaring med de 

fleste verktøyene vi brukte, fungerte jeg også som en ressurs for gruppen, spesielt når det 
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gjaldt nye verktøy de ikke hadde erfaring med. Jeg bidro blant annet med å sette opp 

nettsiden, finne løsninger på tekniske utfordringer, og gi retning for innholdsproduksjon og 

sosiale medier-strategier. 

Selv om jeg opprinnelig fokuserte mest på teknisk oppsett og organisering, tok jeg etter hvert 

en mer fleksibel tilnærming og fungerte som en "potet" – en som kunne hjelpe til på tvers av 

alle områder. Dette inkluderte alt fra å skrive artikler, redigere videoer for TikTok, til å jobbe 

med søkemotoroptimalisering. Samtidig oppdaterte jeg gruppen daglig i Messenger med 

planer og relevant informasjon fra forelesningene, noe som bidro til å holde oss på sporet. 

 
Skjermbilde 1 av Messenger 

 
Skjermbilde 2 av Messenger 
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Skjermbilde av Messenger-melding som viser Trello 

Jeg har erfaring med Trello tidligere, men det gikk fort i «glemmeboka» for hele gruppen. Jeg 

prøvde å introdusere dem til arbeidsoppgaver som jeg delegerte til dem, basert på hva de har 

sagt de ønsker å jobbe med, men dette fungerte bare i en uke før all kommunikasjon foregikk 

på Messenger. 

Prosjektet Studentjobber demonstrerer hvordan jeg har oppnådd læringsutbyttet om å kunne 

utvikle og lansere en digital virksomhet. Vi startet med å definere ideen om en jobbportal 

rettet mot studenter, der vi tilpasset plattformens funksjoner basert på målgruppens behov. 

Som daglig leder tok jeg ansvar for teknisk oppsett av nettsiden ved hjelp av WordPress, hvor 

vi brukte temaet Superio og integrerte verktøy som RankMath for SEO-optimalisering og 

Google Analytics for trafikkevaluering. 

Lanseringen ble støttet av en tydelig markedsføringsstrategi, der TikTok fungerte som 

hovedkanal. Vi publiserte innlegg og en kampanje som genererte trafikk til nettsiden og 

skapte synlighet for plattformen. Gjennom dette prosjektet lærte jeg viktigheten av å 

kombinere tekniske ferdigheter med strategisk planlegging for å realisere en digital 

virksomhet, og hvordan datadrevet analyse kan styrke både utvikling og lansering. 
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